
介護経営カレッジ アドバンスコース
1月度定例会テキスト

日本一をつくる！
会員制勉強会＆交流会！

株式会社スターコンサルティンググループ



本日のスケジュール

【zoomの氏名を変えるには？】
下部の「参加者」をクリックし、自分の名前にカーソルを合
わせると「詳細」となります。クリックすると「名前の変
更」がありますので、そちらで修正してください！

12:30 オープニングトーク

12:40 【講義】メディカル・ケア・サービス株式会社 杉本 浩司 氏

14:20 休憩（退出せず「画像OFF」「ミュート」にしてください

14:30 【講義】スターコンサルティンググループ

15:30 事例交換会①（ブレイクアウトルーム）

16:10 休憩

16:20 事例交換会②（ブレイクアウトルーム）

17:00 まとめ

17:30 終了



1. 素直・プラス発想・勉強好き

2. 時代、物事、人、そして自分の長所を見つける

3. Give & be Given

4. 目標に日付を入れる

5. できない理由を探さない

6. 価値観の違いを楽しむ

7. 夢を持つ！

8. ７２時間ルール

８つの約束



【講師紹介】
メディカル・ケア・サービス株式会社
西日本事業統括部岐阜事業部部長 兼 認知症戦略室室長

杉本 浩司 氏

“日本一かっこいい介護福祉士”として、介護の面白さを伝える講演や、自立支援・人材育
成・経営管理等の講演活動の他、施設アドバイザーや、各団体幹事や顧問、理事としても活
躍。現在は、これまで培ってきた自立支援介護のノウハウを元に、誰でも、どの施設でも介
護が必要な方の自立支援ができる仕組みづくりに取り組んでいる。日本全国で年間７０回、
延べ６００回を超える講演活動も行う。

特別講座



2021年中にやっておくべきこと

株式会社スターコンサルティンググループ
糠谷和弘



変幻自在時流適応力相応一番主義

変幻自在
経営とは、変化に対応すること。外部環境に大きな変化が起きたときには、

これまでの方法に固執せず、状況に合わせて会社をつくりかえる！

時流適応 時代の頭になる！時代の尻尾にならない！

力相応
自社の力（人、物、金などの経営支援、経営者の器、幹部の能力、スタッフ

の成長度）に合わせて経営する。無謀なことはしない。

一番主義 勝てる分野、テーマ、商品、人に経営資源を集中投下して一番を目指す！

経営における合言葉は



コロナ感染者発生時の対策、どこまでやっていますか？

【全体】
□現場指揮担当者の順番（担当者が養成反応の場合も含む）
□休業決定方法（誰も判断してくれない！！）
□休業中の利用者サポート方法
□他拠点からの応援体制（応援者の手当）
□濃厚接触者特定方法
□休憩場所の記録（どこに座ったか、何時に、誰と、どのような状態だったか）
□PCRキットの常備
□PCR検査先の選定
□自宅待機ルール
□応援方法

【外部発信】
□行政・機関連絡先リスト（行政・保健所等）
□レベル別連絡先リスト（ケアマネ、利用者、利用者の利用先）
□第一報FAX、電話ドラフト
□問い合わせ対応ドラフト
□周辺地域への告知方法（風評被害対策）



環境 人材

人事・運営 財務・戦略

□まずは１人１メアド
□Wi-fi環境
□オンライン会議システム
□モニター（デジタルサイネージ）
□業務管理システム（ホウレンソウ・許可）
□介護機器
□情報セキュリティ（個人情報が簡単に漏れる）
□個室執務室（オンラインが複数できる）
□ハイスペックPC（動画の送受信＆５G）

□オンライン（遠方）採用
□外国人採用（早くやる！！）
□コア人材（経営スキル）
□ジョブ型採用（特に本部！）
※専門職育成の方が早い！

or育成に時間をかけない！
□ディフェンス人材（特養等）
□マーケティング人材（在宅サービス等）
□障害者雇用の促進
□性的マイノリティへの対応

□「金のなる木」をつくる（ストック型）
□保険内外サービスによるワンストップ化
□キャッシュ・フロー経営（かなり大事）
□Ｍ＆Ａ（足りないパズルをうめる）
□同族経営からの脱却（新しいものが生まれ
づらい）

□外部サービスの徹底活用（内製化はやめる）
□副業可（シナジーの高い分野）
□本部、専門職の在宅ワーク
□高インセンティブ賃金制度（昇給）
□教育制度の効率化（動画コンテンツ）
□集合研修の縮小
□手続きの簡素化・スピード化

介護事業の未来系
2021年中に
完了！



2021年度 介護報酬改定情報



法改正対策チームの立ち上げ

□少人数で

□資料を読み合わせする

□セミナー、メルマガ、ブログ

で情報を集める

□対策を立てる

（ビジネスモデルの組立て）



全事業令和３年 介護報酬改定



全事業

ひな型がある
それをもとに
作成する

令和３年 介護報酬改定



令和３年 介護報酬改定 全事業

うめていく
方式



全事業令和３年 介護報酬改定



全事業令和３年 介護報酬改定



同一建物減算、規模別報酬による減算時は、減算前（通常規模時）の点数で区分支
給限度額を計算する

全事業令和３年 介護報酬改定



全事業令和３年 介護報酬改定



全事業令和３年 介護報酬改定

Q&Aを見ないと
わからないが
システムがない
と作業量が不安

今後はCHASEによるデータ提出が様々な加算で求められる。対応は必須！！



全事業令和３年 介護報酬改定



全事業令和３年 介護報酬改定



制度改正のポイント
在宅サービス



在宅サービス全般令和３年 介護報酬改定

現在は
1.2%の算定率



ICT機器
活用の場合

在宅サービス全般令和３年 介護報酬改定

まだまだ難しいか・・・



CHASEによる
フィードバック

比較的取
りやすい

スクリーニング項目
を検討中

令和３年 介護報酬改定 通所系サービス全般

できれば算定したい！



栄養ケア
ステーションと
連携しては？

令和３年 介護報酬改定 通所系サービス全般



令和３年 介護報酬改定 通所系サービス全般

一度、相談
してみては？



在宅サービス全般

要件が緩和
されている

令和３年 介護報酬改定



居宅介護支援事業令和３年 介護報酬改定



確実に算定したい！そのためには「組織拡大」が不可欠！！

居宅介護支援事業令和３年 介護報酬改定

小規模でも
とれる！



居宅介護支援事業令和３年 介護報酬改定

組織化しないと
難しい



居宅介護支援事業令和３年 介護報酬改定



居宅介護支援事業令和３年 介護報酬改定



同席すると
月に500円
どう考える？

居宅介護支援事業令和３年 介護報酬改定

受診時に同席すれば、より質の高いプランを作成できるが、それよりも医療期間と
の連携のきっかけとすることを目指したい！



居宅介護支援事業令和３年 介護報酬改定

退院の可能性があれば、積極的にかかわりたい！



居宅介護支援事業令和３年 介護報酬改定

初回のみ！
どうする？



デイサービス

+0.1%& 減少時３％

令和３年 介護報酬改定



昨年より減っている事業所は少ないか？ 大規模Ⅰ・Ⅱ事業所は積極的に活用したい！

デイサービス令和３年 介護報酬改定

3.6〜4.6%UP
さらに３％UP

昨年より
減っていたら



デイサービス令和３年 介護報酬改定

誰の役割に
する？



デイサービス令和３年 介護報酬改定

CHASEに提出

拡充している！絶対に算定したい！！（ただし体制やスケジュールの見直しは必須）

２人配置の場合
ナース リハ職



デイサービス令和３年 介護報酬改定

入浴人数によって
によっては、Ⅱを
算定するかを検討

１回150円、20名いたら１日3,000円



デイサービス令和３年 介護報酬改定

介護職 ナース リハ職

歩行訓練 階段昇降

生活動作訓練

ラジオ体操 タオル体操

イス体操

グループでできる体操 個別機能訓練

１）どの職種が、どのような目的で、どのような訓練をするか（できるか）を「分類」する
２）１日のスケジュールに当てはめる（結構大変）



デイサービス令和３年 介護報酬改定

10:00 11:00 12:00 13:00 14:00

昼食＆
トイレ

休憩

休憩

服薬管理

15:00

個別
リハ

個別
リハ

個別
リハ

個別
リハ

リハ記録

バイタル

記録
個別
リハ

個別
リハ

口腔

モニタ
リング

訪問＆
計画書

アクティビティ＆トイレ

入浴

グループ訓練

送迎＆訪問

準備・清掃

アクティビ
ティ
＆トイレ

浴室
対応

記録
送迎
準備

個別
リハ

アクティビティ
＆トイレ

グループ訓練

入浴加算
介護
福祉士

個別
リハ

✕４人（平均）✕７回転＝ 28人 要介護の
方は何人？

※１〜５人

「利用者のため」という視点が最も大事！！



デイサービス令和３年 介護報酬改定

加算をしっかり算定すれば、プラスにはできるが・・・

すぐにシミュレーションをはじめて「算定する加算」と「算定しない加算」に仕分けしよう！



通所リハ令和３年 介護報酬改定



平均45ヶ月以下

概ね４年以下

通所リハ令和３年 介護報酬改定



通所リハ令和３年 介護報酬改定



通所リハ令和３年 介護報酬改定

まずはリハマネ
加算を算定
したい！



通所リハ令和３年 介護報酬改定

入浴人数によって
によっては、Ⅱを
算定するかを検討

１回200円、20名いたら１日4,000円



訪問介護



訪問介護令和３年 介護報酬改定

看取り期の
２時間ルール

撤廃



訪問介護令和３年 介護報酬改定

通所系・短期入所系サービス事業所から病院等への送迎で「通院等乗降介助」の算定が可能に



訪問看護令和３年 介護報酬改定



訪問看護令和３年 介護報酬改定

マイナス改定



訪問看護令和３年 介護報酬改定

ⅠとⅣは廃止、ⅡとⅢはマイナス改定
基本報酬組入れ（わずかしか上がっていない）



訪問看護令和３年 介護報酬改定



小規模多機能令和３年 介護報酬改定



小規模多機能令和３年 介護報酬改定



小規模多機能令和３年 介護報酬改定

充足度が低い場合、市町村が応じればと登録定員、通い定員、泊まり定員を変更することがで
きる



制度改正のポイント
入所系サービス



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



アドバンス
ケアプランニングの実践！

介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



新規入所時
医師の関わりが重要に！

介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



ブレーデンスケール等の
活用が有効か！？

介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



ブリストルスケール等の
活用が有効か！？

介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



小多機併設を促進させる狙いが。
特養併設デイサービスの在り方？

介護老人福祉施設令和３年 介護報酬改定



介護老人保険施設令和３年 介護報酬改定



介護老人保険施設令和３年 介護報酬改定



在宅復帰が前提で設定！

介護老人保険施設令和３年 介護報酬改定



介護老人保険施設令和３年 介護報酬改定



介護老人保険施設令和３年 介護報酬改定



特定施設入居者生活介護令和３年 介護報酬改定



15％以上！

5％以上15％未満！

特定施設入居者生活介護令和３年 介護報酬改定



制度改正のポイント
処遇改善加算等



全事業2021年の経営戦略

BとCの比率は
現行のまま

1円でもAが
上回ればOK

事業者の自由UP



全事業2021年の経営戦略

サービス提供体制強化加算
新たな最上位
区分を設置

加算Ⅰロ・加算Ⅱ・加算Ⅲ
は「加算Ⅲ」として統合

下位区分は実質減算/厳格化！
●Ⅰロ：12単位→6単位
●「勤続3年以上30%以上」で6単位
→「勤続7年以上30%以上」で6単位



全事業2021年の経営戦略

特定事業所加算

下位区分を
新たに設置

サービス提供体制強化加算の見直し
に伴い、勤続年数がより重視される



情報交換会



「業界に風穴を開けるベーカリープロデューサーの着眼点とは（仮）」
ジャパンベーカリー株式会社
ベーカリープロデューサー/代表取締役 岸本拓也氏

介護経営カレッジ総会

3/5（金）13:00～17:15
会場&オンライン同時開催

「介護保険法改正と２０２５年に向けての介護事業所運営（仮）」
全国介護事業者連盟 理事長 斉藤正行氏

特別講師①

特別講師②


